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sffnacher: Japa

Hoflichkeit ist in Japan eine wichtigere Tugend als in manch anderem Land. Ein paar

Grundregeln vor Ort

ine deutsche Delegation in
E Miinchen hat ein dreitdgiges

Meeting in Japan. Alle Japa-
ner tragen eine hissliche Firmenu-
niform mit Miitze. Besonders auf-
fillig ist ein Teilnehmer, der fort-
wihrend griesgrimig schaut und
kein Wort spricht. Als er spéter die
Abschlussrede hilt, entuppt er sich
als Vorgesetzter. Das iiberrascht die
deutschen Teilnehmer unangenehm,
denn sie hatten den unscheinbaren
Kauz die meiste Zeit ignoriert.

»In Japan gilt nicht: Wer viel
sagt, ist wichtig. Vielmehr duBert
sich jemand umso weniger, je ho-
her er in der Hierarchie steht. Das
iiberlassen sie ihren Mitarbeitern®,
erlautert Japan-Expertin Rita Men-
ge, die selbst 15 Jahre im Land der
aufgehenden Sonne lebte.

Starken nicht hervorheben

Auch sonst gilt das japanische Volk
als Meister der Bescheidenheit.
Wer seine personlichen Stéirken
und Erfolge zu stark hervorhebt,
gilt schnell als ungehobelt. In der
Konsensgesellschaft, in der stindig
nach Kompromissen gesucht wird,
gibt es keine individuellen Ent-
scheidungen Das Team entschei-
det. ,,Das fiihrt zu oft langwierigen
Entscheidungsprozessen, die uns
Deutschen ineffektiv erscheinen.
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Wir wollen immer Nigel mit Kop-
fen machen und beilen damit in
Verhandlungen bei Japanern auf
Granit®, erldutert die interkultu-
relle Trainerin Menge. Zur Schau
gestellte Autoritdt geht oft ebenso
nach hinten los. Und wer im Ge-
schiftsalltag seine Stimme erhebt,
wird nicht seine Interessen durch-
setzen, sondern das Gegenteil. Zur
Schau gestelltes Missfallen oder
Wut gelten als unprofessionell und
kindisch.

Respekt, Loyalitat, Geduld

Seine japanischen Partner zu unter-
schitzen ist ein hdufig gemachter
Fehler deutscher Unternehmensver-
treter. Die vergleichsweise geringe
KorpergroBle, der sanfte Hinde-
druck und die ausgewihlte Hoflich-
keit lassen den Gegeniiber unter-
wiirfig wirken. Dabei signalisiert
diese Haltung vor allem Respekt.
Dieser Respekt, gepaart mit Loya-
litdt und Geduld, ist denn auch der
Schliissel zum Erfolg in Japans Bu-
sinesswelt. Tabu sind Unptinktlich-
keit und Illoyalitdt. Wer zu spét zu
einem wichtigen Meeting kommt,
kann eigentlich gleich wieder auf
dem Absatz kehrtmachen. Ein noch
schlimmerer und schwer zu iiberbie-
tender Fauxpasistes, Geschéftspart-
ner vor anderen Personen zu unter-

brechen oder bloBSzustellen. Und
was die tibliche Verbeugung bei
BegriiBung angeht: Fiir Ausldnder
geniigt ein deutliches Nicken, das
die Verbeugung andeutet.
Anne-Katrin Schulz ist Presses-
precherin der BDAE Gruppe
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Hosentasche stecken!

Socken oder Strimpfe sollten niemals

WC und Wohnungen.

Service ist in Japan selbstverstandlich.

lich. Das dient dem Beziehungsaufbau.
Ein direktes Nein ist unhoflich.

Ein absolutes Muss sind Visitenkarten. Die
des Gegeniibers stets mit beiden Handen
entgegennehmen und aufmerksam lesen.
Niemals achtlos beiseite legen oder in die

Locher haben, denn Schuhe missen sehr
haufig ausgezogen werden, etwa in Bad,

Beim Essen gilt gerduschvolles Schliirfen
von Suppen oder das Reden mit vollem
Mund nicht als Unsitte. Zudem wird beim
Business-Dinner zur Lockerung der Stim-
mung gerne Alkohol getrunken. Ein Feh-
ler ist das Geben von Trinkgeld. Perfekter

In Unterhaltungen niemals mit der Tur ins
Haus fallen, weder privat, noch geschaft-
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