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Geschaftliche
Mission im
Krisengebiet

Ganz gezielt expandieren Firmen in
Krisenregionen. Die Vorreiter wollen
Mirkte erschlieffen und stabilisieren.

Maxim Kireev
. Kéin -

tto Hieber ahnte Bdses.
{\ Es war Ende Februar,
8 als plotzlich ein paar
¥ kriftige Minner in
dunklen Lederjacken
an der Pforte einer ukrainischen Ka-
olingrube auftauchten, die zur deut-
schen Quarzwerke Gruppe gehort.
Sieseien vom ,,vdlkischen Selbstver-
teidigungskomitee®, sagten die
Minner und iibergaben einen Brief.

Einer aus ihren Reihen sollte einen

Sitz in der Geschéftsfithrung be-
kommen, wurde darin gefordert
,Ich dachte als Erstes an einen
kriminellen Ubernahmeversuch®,
sagt Hieber, der als Geschiiftsfithrer
der Quarzwerke Gruppe aus Fre-
chen fiir das Kaolingeschift verant-
wortlich ist. Die Mdnner hiitten ver-
- sucht, das Machtvakuum kurz nach
der Revolution in der Hauptstadt
Kiew zu nutzen, ist sich Hieber si-
. cher. Sie warfen dem Management
vor, mit den alten Machthabern ko-
operiert zu haben. Deshalb miiss-
ten die Revolutionire aun den Be-
trieb kentrollieren.
Das Bexspxel in der Ukraine zeigt:
= .Anch ein relativ stabiles Land kann

sich rasch zum Krisenherd entwi-

- ckeln. Firmen, die in Lindern ab-

seits der grofen und entwickelten

Wirtschaftsriume aktiv sind, miis-

sen deshalb auf die Folgen politi-
scher Konflikte vorbereitet sein. Je-
doch stofRen immer mehr deutsche
Unternehmen ganz bewusst in un-
ruhige Regionen vor. Mit ihrer Pré-
senzversuchen sie, als eine der Ers-
ten die noch unerschlossenen
Mirkte zu erobern. Und sie konnen
sogar dazu beitragen, die Stabilitét
wieder zu erhéhen.

Laut einer Studie des Beratungs-
unternehmens Corporate Trust
sind iiber ein Drittel der mittelstin-
dischen Unternehmen in Krisenre-
gionen aktiv. ,Die Expansionsziele
werden zunehmend exotisch®, sagt
Christian Schaaf, Griinder von Cor-

porate Trust. Allerdings fehle Mit-

telstéindlern oft das nétige Bewusst-

sein fiir Risiken oder auch die per- |
sonellen Kapazititen, um das
- Risikomanagement eigenstindig zu

betreiben.

'|hre abenteuerlichen Ausiandsakti-

vitdten verbinden die meisten Fir-
men mit hohen Erwartungen, hat

- Eberhard Sandschneider, Politik-

wissenschaftler der Deutschen Ge-
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Auf keinen Fall den Helden spielen

" Spe21ah31erte Berater bereiten Mitarbeiter in realititsnahen Seminaren auf gefahrliche Auslandsemsatze VO,

Maxim Kireev
Koin

ie Situation wirkt auf den ers-
D ten Blick ganz harmlos. Der
Ingenieur einer deutschen
" Baufirma packt in der Tiefgarage ei-
nes Supermarkts die Einkiufe in
. den Kofferraum. Pl6tzlich tauchen
maskierte Minner auf. Sie halten
dem Ingenieur eine Pistole vor das
Gesicht, zerren denverdutzten Spe-
zialisten in seinen eigenen Wagen
und fahren davon.
Die Szene spielt sich nicht etwa in
Mexiko oder Stidafrika ab, sondern
~ mitten in Deutschland. Die Waffen
sind nicht echt, die vermeintlichen
Kriminellen werden von ehemali-
gen GSG-9-Soldaten gespielt Die
nachgestellte Szene ist Teil eines Se-

minars, in dem Unternehmen thren

Beschiftigten richtiges Verhalten in
Gefahrensituationen wihrend eines
Arbeitseinsatzes im Ausland bei-

~ bringen.
»Bei Entsendungen in gefdhrh-

rha Nohieta ict acwichtioc Mitarhei-

Unternehmensberatung 1CUnet,
die Firmen bei der Planung von
Auslandseinsitzen berit. ,Dazu ge-
hort auch zu wissen: Wie verhalte
ich mich, wenn mir jemand eine
Pistole an den Kopf hilt?* In Lin-

dern wie Mexiko, Nigeria oder Siid-

afrika hitten bis zu 15 Prozent der
entsendeten Mitarbeiter zumindest

" den Versuch eines Uberfalls oder ei-

ner Entftihrung schon einmal er-

Protestmarsch in Odessa

ANZEIGE

Die E-Bilanz k

lebt. Solange sich Mitarbeiter und
Arbeitgeber aber an Ratschliige der
Experten halten - etwa keine Ge-
genwehr zu leisten, statt den Hel-
den zu spielen, und nie seitens des
Unternehmens direkt Kontakt zu
Entfithrern aufzunehmen -, gehen
die meisten Vorfille glimpflich aus.

Spezialisierte Dienstleister wie
ICUnet, International SOS oder die
Result Group bieten nicht nur Trai-

Der pohtlsche Konfhkt in der Ukralne trifft auch die Wirtschaft.

sellschaft fiir Auswiirtige Politik, he-
rausgefunden. Er hat deutsche Un-
ternehmen, die -in politischen
Unruheregionen aktiv sind, nach
thren Motiven befragt. Das Ergeb-
nis: Unternehmen gehen bewusst
in Krisenregionen, um nach einer
Stabilisierung der Lage als Pioniere
schnell vom Wachstum proﬁﬁeren
zu k6nnen. Oftmals folgen sie auch.
groRen Konzernen, fiir die sie etwa
als Logistiker oder Zulieferer téitig
sind.

Doch das sind nicht die einzigen:

Griinde: Als Michael Miiller, Chef

nings im Vorfeld, sondem meist
ganze Sicherheitspakete an - von Ri-
sikomonitoring iiber Personen-
schutz wihrend einer Auslandsrei-
se bis hin zur Notfalihotline. Uber
diese werden bei einer Krankheit
medizinische Ratschlige erteilt
oder nach einem Uberfall zuverlis-
sige Ansprechpersonen vor Ortver-
mittelt. :

Die Basls fiir ein umfassendes Si-
cherheitskonzept bildet die Risiko-
analyse fiir das jeweilige Entsen-
dungsland. Die Result Group ver-
fiigt, &hnlich wie
Sicherheitsspezialisten, fiber elgene
Mitarbeiter und Informariten in vie-
len verschiedenen Lindern. Diese
speisen Meldungen, zum Beijspiel
tiber Unruhen, Anschldge, Entfiih-
rungen oder Naturkatastrophen, in

eine Datenbank. Aus den Informa-
tionen kann eine Risikoprognose
fiir eine bestimmte Region erstellt

& werden.
g " Von der jeweiligen Bedrohungssi-
= tuation hangt ab, vne Mltarbelter

andere

AP

des I’I‘-Dienstle.isters Axsos aus
Stuttgart, ein Biiro in Paldstina auf-
machte, ging es thm vor allem da-
rum, Fachkrifte zu gewinnen. ,,Es
gibt es ein grofRes Potenzial an gut

- ausgebildeten Menschen®, sagt

Miiller. Paliistinensische Universiti-
ten in Ramallah oder Bethlehem
bilden pro Jahr rund 2500 IT-Spe-
zialisten aus. Die Produktivitit der
Mitarbeiter sei deutlich hoher als et-
wa in Indien, gleichzeitig ist die
Konkurrenz um das qualifizierte
Personal niedriger als im benach-
barten Israel. -

ANZEIGE

.de/steugrberater

wert ist oder ob Mitarbeiter perma-
nenten Personenschutz bendtigen.
So raten Experten in Krisenlindern
dazu, niemals Zimmer in unteren
Etagenvon Hotels zu mieten, um im
Falle eines Bombenanschlags sicher
zu sein. Auch abgeriegelte Expat-
Siedlungen tragen nicht immer zur
Sicherheit bei, weil Kriminelle diese
gezielt im Blick haben konnten.
Hxlfe bekommen Unternehmen

cnem am mm il a2l A An
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Mittlerweile arbeiterr25der Ax-
sos-Spezialisten in Palistina, rund
die Hilfte der gesamten Belegschaft
‘dér Firma. Acht weitere Informati-
ker sollen bald folgen. Das Klischee
von Paliistina als permanentem Kri-
sengebiet hilt Miiller, der das Land
‘aus seiner Zeit als Entwicklungshel-

- fer in den 90er-Jahren kennt, fiir
_tibertrieben und wirbt kréftig fiir
den Standort. ,,Je mehr Unterneh-
.men hierherkommen, desto stabi-
ler wird auch die Lage.“

Vorsorge haben die Stuttgarter
dennoch getroffen. ,,Im Falle einer
Ausgangssperre konnen unsere
Mitarbeiter auch von zu Hause ar-
beiten oder in unserem Ausweich-
biiro in Jerusalem®, sagt Miiller. Au-
fRerdem besitzen mehrere Mitarbei-
‘ter deutsche Geschiftsvisa.
»Notfalls konnen wir unsere Ange-
steliten dann nach Deutschland ho-
len“, versichert der Unternehmens-
leiter.

L

Die Expansionsziele
werden zunehmend
exotisch. Gleichzeitig
fehlt den Firmen oft
das notige
Risikobewusstsein.

Christlan Schaaf
Geschaftsfahrer Corporate Trust

Nicht alle Probleme lassen sich so
einfach l6sen. Der Siegener Auto-
kennzeichenhersteller Utsch hat
mehrfach Erfahrungen mit der Ex-
pansion in Krisenlinder gemacht.

- Kurznachdem Sturz Saddam Hus-

seins verhandeite Utsch mit dem
irakischen Innenministeritim und
sicherte sich einen Grofauftrag.

Land kommt. Ein Gefahrenmonito-
ring hilft zu beurteilen, ob etwa ei-
ne Evakuierung des Standorts ge-
rechtfertigt ist. Withrend des Arabi-
schen Friihlings hat die Result
Group mit eigenen Sicherheitsleu-
ten in Agypten die Ausreise von
Auslandsbeschiftigten organisiert -
sie gelangten mit Charterfliigen zu-
riick nach Deutschland. -

- Unabhiingig davon, wie gefihr-
lich das jeweilige Einsatzland ist,
verwelsen  Experten vom Bund der

des emgfebers ir semé»Ang&
Men wFiir Unternehmen ist es
ratsam, von Experten priifen zu las-
sen, ob der Mitarbeiter bei seinem
Auslandsaufemhalt noch vom deut-

b 3 . . m _
konne es erfahrungsgemaﬂs schnell

zu einer unbeabsichtigten Verlet-
zung der Fiirsorgepflicht kommen.
Dann droht das Unternehmen, im
Schadensfall komplett auf den Kos-
ten sitzen zu bleiben.

Kurz darauf orderte auch die dgyp-
tische Regierung Nummernschilder
.aus Siegen. Rund 25 Millionen Euro
brachte der Auftrag aus dem Jahr
2008 an zusitzlichem Umsatz. Es
war die grofite Bestellung in der Un-
ternehmensgeschichte.
Drei Jahre spiter wurde das ver-
- meintlich gute Geschift zum Alp-
traum fiir den Mittelstéindler und

Handelspartner Ukraine

Giiter deutscher Unternehmen,
die am haufigsten exportiert werden

. Chemlsche Erzeugnlsse '

dessen Management. Utsch-Ge- -

schiiftsfiihrer Helmuth Jungbluth

heit zu einem Jahr Haft verurteilt.

Angeblich sei das Geschift mit den
Nummernschildern illegal zustan-
de gekommen.

Utsch stritt die Vorwiirfe ab und
bezeichnete das Urteil als Willkiir.
Die Deutschen vermuteten dahinter

" eine Kampagne eines dgyptischen

Konkurrenten.

Die Frechener Quarzwerke Gruppe.

konnte sich in der Ukralne dagegen

»Als zehn kriftig gebaute Vertreter
des selbst ernannten Volkskomitees
im Kleinbus vorgefahren sind, ha-
ben unsere Mitarbeiter eine Gegen-
demo organisiert*, sagt Hieber. Vie-

le Bewohner des Werkstandorts

hitten sich den Abwehrmafinah-
men angeschlossen. Damit habe
sich die Sache erledigt.

Die Krise in der Ukraine kénnte
kiinftig sogar Vorteile bringen,
glaubt der Manager: ,Wir hoffen,

wurde nach dem Sturz des Dikta- ‘erfolgreich gegen die Angreifer zur ~ dass die Reforiren der neuen Re-
tors Husni Mubarak von einem Nahrungsmlttel Wehr setzen. Das gelang mithilfe gierung letztlich mehr Rechtssi-
sgyptischen Gericht wegen angebli-  [RESHE 5.8 % zusitzlicher Wachleute, einer loya-  cherheit schaffen. Das war ndmlich
cher ,,Beihilfe zur Verschwendung , len Belegschaft und guten Verbin-  bisher das grofite Problem in-der
von Staatsvermitgen” in Abwesen-  Handelsblatt ~ Quelle: Germany Tradeand vest ~ dungen zur Bevolkerung vor Ort.  Ukraine.“

g F

Mit uns kennt lhr Erfolg keine Grenzen.

Uberall an hrer Seite: die Sparkassen und ihr internationales Netzwerk.

___Sparkassen-Finanzgruppe "

Ob Sie mit lhrem Unternehmen international expandieren wollen oder Unterstiitzung bei Import-/Exportgeschéften suchen - als e'ine‘r
der gréRten Mittelstandsfinanzierer sind wir mit unseren globalen Kontakten und langjéhriger Beratungskompetenz auf der ganzen
Welt fur Sie da Mehr dazu bei Ihrem Berater oder auf www.sparkasse.de. Wenn's um Geld geht - Sparkasse.




