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Assistance weltw eit mit kompakter Notfallmedizin

9. Juli 2009 - Die auf Auslandsversicherungen spezialisierte BDAE Gruppe erweitert ihr Netzwerk und kooperiert mit
dem Assistance-Dienstleister med con team, einem der fihrenden Anbieter im Bereich der weltweiten Hilfs-,
Notfall- und Service-Angebote.

Auf die richtige Unterstiitzung im fernen Ausland
kommt es an. Das weil3 man beim Bund der
Auslandserwerbstatigen e.V. (www.bdae.de) und
den drei dazugehdrenden Dienstleistungs-
Unternehmen. Mit der Kooperation des Assistance-
Dienstleisters med con team
(www.medconteam.com) profitieren BDAE-Kunden
und deren Familienangehdrige, die im Ausland
leben und arbeiten. ,Wir freuen uns, dass wir
unseren Kunden durch med con team eine
sinnvolle Erweiterung unseres
Versicherungsangebots bereitstellen kdnnen.
Dadurch haben sie die Mdglichkeit, wahrend ihres
Auslandsaufenthalts jederzeit Hilfe und Beistand in
Anspruch zu nehmen", sagt BDAE-Geschaftsfuhrerin Silvia Opitz-Krolak - hier im Foto links bei einem Treffen mit (v.l.n.r.)
Jirgen Hahn von der Handelskammer Hamburg, Jason Light, CEO der Emirates Insurance und BDAE-Geschaftsfiihrer Andreas
Opitz.

Durch die neue Partnerschaft erweitert sich der Leistungskatalog das BDAE, zu dem unter anderem auch die Durchfiihrung von
Notfall-Evakuierungen, die Verlegung in geeignete Krankenh&user und die Riickholung ins Heimatland bei medizinisch
notwendigen Fallen gehdren. Neben dieser die Gesundheit betreffenden Schnellhilfe organisiert med con team den Angaben
zufolge zudem Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste, vereinbart Behandlungstermine in Krankenhdusern sowie bei
Fachéarzten und beschafft wichtige rezeptpflichtige Medikamente. Daruber hinaus haben Kunden jederzeit Zugriff auf aktuelle
weltweite medizinische Informationen wie zum Beispiel Hinweise zu notwendigen Impfungen oder zur Gefahr von Epidemien.

172 Alarmzentralen und 36 Flugambulanzen

In mehr als 100 Landern kénnen die BDAE-Kunden alle Services uber eine 24-Stunden-Notfall-Hotline abrufen. med con team
verfigt in diesen Landern Gber 172 Partner-Alarmzentralen und tiber 36 Flugambulanzen in 16 Staaten. Ein 60-kdpfiges Team,
bestehend aus Notfallmedizinern mit Erfahrungen in internationaler Luftrettung und Katastrophenschutz, sorgt dafiir, dass
Patienten die bestmdgliche, aber auch 6konomisch sinnvollste Versorgung vor Ort erhalten.

Speziell in Regionen fernab touristischer Reiseziele

Anders als beispielsweise Assisteure von Reiseversicherern ist med con team den Angaben
zufolge auf Lander spezialisiert, die weniger von Touristen, sondern eher von Geschéftsreisenden
und Auslandserwerbstéatigen - den Expatriates - aufgesucht werden. ,So erfordert etwa eine
schnelle Aufnahme in ein gutes Krankenhaus in Peking oder Shanghai Erfahrungen und lokale
Partner vor Ort", erlautert med-con-team-Griinder und Geschéftsfilhrer Dr. Michael Weinlich
(Foto). Als erfahrener Notfall-Mediziner kbnne er zusammen mit seinem Team mdgliche Hiirden im
In- und Ausland leichter Giberwinden. Dartiber hinaus ist Dr. Weinlich amtierender Prasident des
European Aero-Medical Institute e.V., das weltweit Luftrettungsunternehmen akkreditiert. Dr.
Weinlich kennt somit die unterschiedlichen Standards der Flugambulanzen, die bei einer
reibungslos funktionierenden Versorgung von Patienten im Ausland unerlésslich sei.

»ES kommt immer wieder vor, dass Patienten flir eine Therapie zu weit entfernten Destinationen
geflogen werden, obwohl eine bessere und schnellere Behandlung an einem naher gelegenen Ort
moglich gewesen ware", sagt Dr. Weinlich.

Da Privatpersonen und Expatriates oftmals keine genaue Kenntnis vom medizinischen Umfeld ihres Aufenthaltslandes haben,
komme es in derartigen Féllen auf das Know-how und die Erfahrung des Assistance-Dienstleisters an, die beste medizinische
Lésung zu finden und bereitzustellen.

Hilfe beim Planen und Umsetzen eines langfristigen Auslandsaufenthalts
Die in Hamburg anséssige BDAE Gruppe hat ihren Ursprung im Jahr 1995 mit der Griindung des Bund der
Auslandserwerbstatigen e.V.. Der Verein wurde mit dem Ziel geschaffen, Unternehmen und deren Mitarbeiter sowie




Privatpersonen beim Planen und Umsetzen ihres langfristigen Auslandsaufenthalts zu unterstiitzen. Aktuell bietet das
Unternehmen mit drei Gesellschaften unter seinem Dach ein umfassendes Dienstleistungsangebot. Dieses reicht von der
kompletten sozialen landerspezifischen Absicherung tiber die Auslandsberatung bis hin zum internationalen Personal-
Management.

Weltweit eines der gro3ten Assistance-Netzwerke mit 5.300 Mitarbeitern

Der neue Kooperationspartner med con team ist durch Partnergesellschaften in mehr als 100 Landern weltweit vertreten,
darunter die International Assistance Group (IAG). Die IAG gilt als eines der weltweit grof3ten Assistance-Netzwerke und hat
5.300 Mitarbeiter, 46 eigene Alarm-Center und 74 Millionen Kunden. Wer die Leistungen von med con team in Anspruch nimmt,
profitiert zugleich vom IAG-Netzwerk. (eb / www.bocquel-news.de)
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